rr" AMMMMKAUNJIA 3A MASTERCARD DEBIT - AEBUTHA KAPTUYKA
BAHKA

BE MONUME AMNINMKALINJATA A JA MOMNONHNTE CO NEYATHW BYKBU

a4

AMNMUMPAM 3A:  Mastercard Debit
[0 OcHoBHa [0 HononHutenHa

JINYHW MOAATOLIN

VME NMPE3VME n MPE3VME
(co neyaTHn KMpUNUYHN BykBeu) (co natuHW4HKM ByKBM, Kako Ha nacoLu)
EMBE || | L [ Ll L]l non: M O > O OATYMHAPAFAKEL LI [ I [ [ | | MECTO
BPOJHANIK., - BPOJHATNIACOW
BPAYEH CTATYC [ xeHer/maxeHa [ HexeHet/Hemaxewa [] apyro YJIEHOBWM BO CEMEJCTBO
KOHTAKT NMOJATOLIN
APECA HA YXUBEEHSE 1 (cropen nvuna kapra) MOLWTEHCKMBPOJ LI | | | MECTO
OOM. TEJ. MOB. TEJ. E-MAIL

ALOPECA HA XVBEEHSE 2 (na koja cakate fa B npucturHysa uaselutajor)

(ce nonornHyBa [OKOMKy Ce pasnukyBa oA aapecara Ha XUBeete)

MECTO MOWTEHCKM BPOJ [ L I [ [ | [ [ ]

NMOOATOLIN 3A BPABOTYBAHETO

CTPYYHA MOArOTOBKA: [ a-p Owmp [Osecc Oswe [Oeks [Occc Oke [kemHcc BPABOTEH BO
PABEOTHO MECTO AOPECA HA PABOTA
BKYIMHO PABOTEH CTAX r. A HA CETALLHOTO MECTO rL| Im. PAB.TEM. ®AKC

CMETKW KAPTUYKN O[] TTK BAHKA

BEPOJ HA MNTATEXXHA CMETKA BO TTK BAHKA

(2900 | [ 1L L L1l KAPTUYKM OO OPYTY N3OABAYMN

NOCEQYBAM CMETKA 1 BO BAHKA

O visa BAHKA
MECEYHW CEMEJHU NMPUMAHA [J MASTER CARD BAHKA
[0 no30.000 Mka [ 0o 60.000 Mka 1 [0 100.000 MK ] HAZ 100.000 MKT, LI DINERS BAHKA
0 apyrm BAHKA
BO CMYYAJ HA OTCYCTBO, BE MOJIAM KOHTAKTUPAJTE IO JIMLIETO WME MPE3VME
AOPECA HA XXUBEEHSE (cnopen nuuna kaprta)
OOM. TEN. MOB. TENN. E-MAIL

BaHkaTa ro 3agpxyBa NpaBoTo Aa nobapa AoNOMHUTENHW NoAaToLM U JOKYMEHTU BO Bpcka co oBa Gapatse.

N3JABA HA KOPUCHUKOT HA OCHOBHATA KAPTUYKA
Co nonornHyBare Ha annukauvjaTta usjaBysam aeka:
1. MopaTouuTe KoM MM HaBe[OB Ce TOYHM M NpU NpoMeHa BnaroBpemeHo Ke ja nHdopmupam bankata; 2. ViHdopmupar/a cym feka BaHkaTta Moxe ga rv obpaboTysa MovTe NUYHM nogatoum
BO COIMAaCHOCT CO 3aKOHCKWTE MponucK v npasuna Ha baHkata 3a 3awwTtuTa Ha nM4HuTe noaatouy; 3. baHkata Moxe Aa rv 06paboTyBa MOMTE MUYHM NOAATOLM 3@ MPOMOTUBHM LIEeNN, peknaMeH
marepujan u 3a Apyru n3BecTyBaka UCKIy4YMBO BO COrMAcHOCT CO MOETO MMCMEHO NpousHecysatse; 4. IHbopMmupar/a cym 3a cogpxuHaTta Ha OnwTuTe YyCnoBu 3a UsfaBame U KopucTere
Mastercard Debit - ne6uTHM kapTuyku 3a cusnyku nuua Ha TTK Banka ALl Ckonje, kou v npudpakam; 5. Mpudpakam oAroBOpHOCT 3a CUTe TPOLLOLM W [ONTOBW KOW HacTaHare Co KOpPUCTEHe Ha
OCHOBHATa U AOMNOMHUTENTHUTE KapTUYKK, BO COrNacHoCT co Tapudara Ha baHkata n Ognykata 3a BUCUHaTa Ha kamaTtHu cTanku; 6. o pas3bupam npaBoTo Ha baHkaTta aa ro ogbue 6apareto
6e3 fononHMTenHo objacHyBake, OCBEH BO CryYauTe onpeaeneHn co 3akoH; 7. v npudakam TpolioLmTe 3a napaboTeHa, a HenoaurHata kapTudka Bo COrnacHoCT co Tapudara Ha baHkara.

[0 WTHO n3naBarse (ce Hannaka criopen tapudatama bankara) OATYM = MECTO_ Q[OOTIMC
KOPUCHUK HA uononHMTEn HA KAPTUYKA (ce nononHysa camo npu n3nasare Ha [OMONHUTENHA KapTuyka)
NMPE3VME VME NMPE3VIME
(co nevaTHu KMpU4HM Gyken) (co natuHW4HK BykBY, Kako Ha nacoLu)
EMBE || | | [ LI LIl 1] non: M O X O  AOATYMHAPATAWEL L | [ [ | [ | | MECTO
BPOJHANNK. — BPOJHATNACOW — POOHWMHCKA BPCKA
OOM. TEN. MOB. TES. OATYM MECTO

Co noTnullyBak-€e Ha annuKauujata Bo CBOjCTBO Ha [ONOMHUTENEH KOPUCHUK MOTBPAYBaM Aeka CyM MHhOpMUpaH/a 3a coapxnHaTa Ha OnwTuTe YCNIOBM 3a U3jaBakbe U KOPUCTEHE
Mastercard Debit - ne6uTHu kapTuuku 3a manykm nuua Ha TTK Banka A[l Ckonje, kou rv npudakam. Ucto Taka, npudakam conumaapHa oAroBOPHOCT CO OCHOBHMOT KOPUCHMK 3a Hannara
Ha CUTe TPOLUOLM U AONTOBM HaNpaBeHU CO AOMONHUTENHATA KapTUykKa.

O VITHO n3naBate (ce Hannaka cnopen Tapudata Ha Bavkara) noTnmc noTnnc

(Ha 6apaTenoT Ha OCHOBHaTa kapTU4Ka) (Ha 6apaTenoT Ha foNoNHUTENHaTa KapTuyKa)

MOMOJIHYBA BAHKATA

Tun kaptnyka: Mastercard Debit

Mo porosop 6p.

(Mme 1 npe3ume Ha oAroBopHO nuue of baHkarta) MoTnuc Natym
Motepaysam aeka nogurHae MASTERCARD kapTuyka co 6poj MotBpaysam aeka nogurHas MASTERCARD kapTudka co 6poj
Ll Pl PPl I 1 1] connH-kog3saneyaTeH BO NAKK. Ll PPl Il 1 1 1] connH-kogsaneyaTeH BO NAUK.
OATYM YAC notrme OATYM YAC notrmec —

Be monume ypegHo nononHeTe ja annukaumjata. HeLlenocHo nononHeTa annvkauvja Hema ga ce pasrneaysa.



OnwTH ycrnosm 3a usaasake u kopucTerwe Mas tercard Debit ne6uTHM kapTUukK 3a chuanykm nuua Ha TTK Banka Al Ckonje
Co OnwTunTe ycroem 3a nsfaBake M KOpUCTere Ha AeBUTHM KapTWUukv 3a N3MYKM Nuua, ce ypeaysaaT OCHOBHWUTE M OMWTWTE Mpaeuna 3a M3aasake v kopucTewe Mas tercard Debit neGutHn kapTnuku 3a uanykm nuua Ha TTK Banka ALl Ckonje. MoceGHuTe ycnosu 3a
13/1aBakbe U KOPUCTEH:E Ha OfYIENHITE BUA0BN AEGUTHN KapTUUKV 3a (hM3MIKM N LA Ce ype/lyBaaT co noceGeH A0roBop nomery baHkaTta v KOpUCHUKOT.

1. AedunHnumun

+ ONWTM YCrOBY - OMWTM NPaBUNa 1 YCrIoBM 3a M3AaBakse U KOPUCTEHE AeBUTHa kapTuika Ha TTK Baxka Afl Ckonje.

« BaHka - TTK Banka Afl Ckonje.

« OcHosHa kapTuuka - Mastercard Debit kapTuuka, koja BaHkaTa ja M3naBa Ha KOPUCHUKOT Ha KapTuukaTa, CONCTBEHWUK Ha cMeTKaTa.

* flononHUTenHa KapTuKa - kKapTudka, koja Ha Gaparse 1 CO OBNacTyBaHe Off KOPUCHUKOT Ha OCHOBHATa kapTu4kaTa Ce 3/jaBa Ha AOMOSHUTESTHVOT KOPUCHWK Ha kapTudkaTa 1 I KOpUCTM CPeAcTBaTa Off CMeTKaTa Ha KOPUCHWKOT Ha OCHOBHATa KapTudka.
« KopucHmk Ha kapTudka - honanyko nuue Ha koe bankata My uma usnapeHo Mastercard Debit kapTuuka v uve MMe € HanuwaHo Ha kapTudkaTa.

+ KOPUCHIK Ha OCHOBHA KapTUUKa - KOPUCHMK Ha Kap Ha , KOj OZiroBapa 3a TPOLIOUMTE Kou yBaaT co kop Ha

* KOp1CHWK Ha AONONHUTENHa KapTh4Ka - KOPUCHUK Ha KapTwKaTa Ha Koj My € N3faneHa AOMOMNHUTeNHa kapTuika Ha Gapatbe 1 co OBnacTysarse o4 KopMcHwKoT Ha OCHOBHaTa kapTiuka.

« MnatexHa cmeTka - cMeTka Ha Ha o KapTuiKka OTBOpeHa Kaj BaHkata, Koja ce 3af0MmKyBa/onoGpyBa 3a M3HOCOT Ha TPAHCAKUMMTE, TPOWIOLMTE, HAZIOMECTOLIMTE U KAMATUTE KOW HACTAHYBAAT CO KOPUCTEHETO Ha OCHOBHATA U Ha
AONONHUTENHUTE Maslercard Debit kapTuuku Bo P.C. MakeaoHuja u Hageop oa P.C. MakeaoHuja.

+ Pacnonoxn1eo canmo Ha nnatexHa cMeTka — PacrionoXNMBM CPeACTBa (CONCTBEHUTE CPEACTBA M CPeACTBaTa Off AO3BONEHOTO Mp ) 3a (3a aBT a TPaHCcaKuMM M TpajHu Hanoau 3a Hannara Ha
nobapysata Ha baHkara).

* IHEBEH NIUMUT - U3HOC Ha CpeacTBa, 6poj Ha TpaHcaKuun 1 M3HOC Ha TP: unja ko T Ha KapTU4KaTa MOXEe [1a M KOPUCTU AHEBHO, BO TProBMja UMW 3a NOAMTHYBAHE Ha FOTOBUHA.

« TPOLWOWM - CUTE 33[0MKYBaks@ 33 M3HOCOT Ha TPAHCAKUMNTE, TPOLIOUMTE, YreHapUHITE, HAZIOMECTOLIMTE 1 KaMaTUTE KOW HAaCTaHyBaaT CO KOPUCTEHETO HA OCHOBHATA U Ha [OMONHUTEITHUTE KapTAYKY.
« BaHKOMaT - enekTPOHCKM ypez KOj OBO3MOXyBa UCnaTa Ha napy BO roToBO, HO U pyru ycnyri, 6e3 npucycTso Ha BpaGoTeHn of BaHkarta.
« MpopaxHO MecTo - TProBeL| Koj MMa CKNy4eHO 0rOBOp 3a NPoAaxGa Ha CTOKM 1 YCNYI CO HanmaTa Npeky KapTudki of nporpamarta Ha MasterCard Incorporated, co TTK Bakka unu of nporpamata Ha ipyria AoMaluHi GaHki co kou baHkata uma ckiyueHo MynTunatepaneH
[A0roBop.
+ POS — TepMuHan - eNeKTPOHCKY ype/) MHCTaNMpaH Ha NPOaXHN MeCTa uni 6aHKapcKi WanTepy Koj CIYXi 3a eNEKTPOHCKO CMIPOBE/yBake TPaHCaKLUMK.
« PIN (Personal identification number) - TaeH nuieH nag il ucku 6poj Ha T Ha OCHOBHaTa KapTuyka, onHucHu KOPWUCHUKOT Ha AOMONHWTENHATa KapTuyka, Koj CNyXu kako uaeHTUdMKaLmja Npu KOpUCTere Ha kapTuukata Ha Gankomat n POS TepmuHan.
« PaboTeH AeH - cekoj ieH Bo Koj baHkaTta v huHaHcuckuTe MHCTUTYLMKM Bo P.C. M: tja paboTat u [l onepauuu.
* (TepmuHuTe ynotpebeHn Bo eaHMHa MOXe Aa ce ynoTpebaT 1 Bo MHOXMHa 1 BO UneHysaHa dopma, 6es nputoa na ro narybat e HMpaHoTo 3Haveke.)

2. U3paBarse kapTuuka

KapTuukata e concteeHocT Ha TTK Banka ALl Ckonje (Bo NnoHaTamoLHWOT TekcT: bakka).

KapTuukaTa Moxe [1a Ce U3fajie Ha CeKoe EMNOBHO COCOBHO (IU3MIKO NULE KOE M UCTIONHYBA yCroBuTe 3a Jo6uBake Ae6UTHa KapTUka, a Koe e ApxasjaHuH Ha P.C. Make/ioHuja, Kako 1 Ha (U3NUKO ML Koe He e ApxkasjaHuH Ha P.C. MakejoHuja, @ UMa niuHa KapTa co
NpOJOMKEH UK nocTojaH npectoj Bo P.C. MakeaoHuja.

MopHocuTenoT Ha 6apakeTo Mopa /1a Ma OTBOPEHO UMK a OTBOPM NNaTexHa cMeTKa Bo bakkara.

Ba cuTe TpaHcaKLWM HacTaHaTU co kapTudkata/ute (o P.C. Makesonuja unu Haasop o P.C. M: ja) ce Ta cMeTKa.

MoaHocuTenoT Ha GapareTo Npeaasa 8o BaHkaTa nononHeTa 1 NOTNUILIAHa annukauvja 3a U3nasare AebUTHa KapTUJKa.

MopHocuTenoT Ha GapareTo ce cornacysa BaHkaTa Aa v NPoBEpM CUTE NOAATOLM HABE/EHN BO annvKauujaTa, Kako 1 a Npubasm eBEHTYanHo NoTpeGHM AOMONHUTENHM MHGOpMauWK 3a Hero. BakkaTa opnyJysa 3a n3aBare Ha kapTuikara, 6es 0GBpcka Ha MOAHOCHTENoT
Ha 6apateTo Aa My Aaae oGpasnoxeHue 3a ceojaTa oAnyKa.

[loKorKy MOHOCUTENOT Ha GapakeTo Ce OTKaXe Off N3AaBar-ETO Ha KapTUJKaTa Bo NEPMOAOT Mo 006pyBake Ha GapakeTo 1 U3paboTka Ha KapTUUKaTa, JOIIKEH € Aa U rM HaJoMecTi Ha BaHkaTa cuTe TpowoLn Ko T BO Ta 3a KapTuuKa.
KOpUCHMKOT Ha KapTuuKaTa € [OSIKEH Mo MPUeM Ha KapTuukaTa MCTaTa BeaHal Aa ja MoTNuWe CO XeMMCKO MEHKaro Ha 3agHata CTpaHa, Mpy WTo NoTnucoT Tpeba Aa Guae WAEHTUYEH CO NOTMMCOT Ha annukaumjaTa, nnaTexHaTa cMeTka U Ha nacowoT. KOpUCHUKOT Ha
KapTM4KaTa ro CHOCU UEMNMOT PU3VK 1 NOCIEANLMTE BO Cryyaj Ha HEMOTNNLLIYBAkE Ha KapTUJKaTa.

POKOT Ha BaxHOCT Ha kapTuykaTa e HaBeJeH Ha kapTuykaTa. KOpUCHUKOT MOXe Aa ja KOPUCTW KapTuykaTa camo BO NEPUOAOT Ha3HaYeH Ha uctata.

Opnyka 3a u3nasarse Ha KapTiuKaTa 1 AaBare Ha KOPUCTEHE Ha ucTaTa joHecysa BaHkaTa 1 NpuToa He e o6Bp3aka Aa r 06Pa3NoXyBa CBOUTE OANYKM Ha NOAHOCUTENOT Ha 6apakeTo.

3. [lononHuTenHa kapTuyka

Ha Gapatse 1 co OBnacTyBame ofi KOPUCHUKOT Ha OCHOBHATa kapTuika, BaHkaTa Moxe Aa 0n06pN M3naBake AONONHUTENHA KAPTUUKA, MOf YCIIOB KOPUCHMKOT Ha OMONIHUTENHATA KapTUyKa Aa € OBMacTeH 3a pacronarame Co CpeacTsaTa Ha niatexHata cmeTka. KopucHukot
Ha OCHOBHaTa kapTu4ka Moxe Aia noaHece Gapake 1 OBNacTyBak-e 3a U3/laBake A0MNOMHUTENHA KapThyKa 3a (hU3NYKO NULIE Koe He e ApXaBjaHuH Ha P.C. MakeoHWja 1 MMa NuYHa kapTa co NPOAOMKEH UK NocTojaH npectoj Bo P.C. MakeaoHuja.

3a cuTe TpOLLOLM KO T CO Kop! o Ha ¥ ONONHUTENHATa KapTviKa Ce 33[10MKyBa NNaTexHaTa TeKOBHA CMETKa Ha KOPUCHUKOT Ha OCHOBHATa KapTuuka.

KopMCHMKOT Ha ocHOBHaTa kapTuyka MOXe Aa o OTroBHKa OBMacTyBakeTO W Aa ro NpekuHe NpaBoTo Ha KOpUCTEeH-e A0NONHNUTENHa KapThyKa, 3a LTO € JoMKeH NUCMeHO Aa ja u3eecTn baHkata v Aa ja BpaTv JoNONHUTENHaTa kapTuuka npeceyeHa. Bo cryyaj KOpUCHMKOT Ha
OCHOBHaTa KapTuika [ia He MOXe /1a Iojie A0 Nocef Ha [ONONHUTENHaTa kapTuka, NoCTankaTa 3a NpekvHyBake Ha NPaBoTo Ha KOPUCTEHE Ha ONONHUTENHATA KapTiika Ce CrpOBE/lYBa BP3 OCHOBA Ha NUCMEH [I0MMC, NP WTO KapTudKaTa ce 6okupa 1 ce OHEeBO3MOXYBa
HEj31IHO NOHATaMOLLIHO KOPUCTEH:E.

4. O6HOBYyBat-e Ha KapTUuKaTa

AKO KOPUCHMKOT Ha KapTudkaTa ce NpuapxKysa Ha OnLTUTE YCOBY, @ HE 1o OTKaXe 0GHOBYBaHKETO Ha kapTuikaTa HajManky 45 ieHa NPe/ UCTEKOT Ha POKOT Ha BaXHOCT Ha KapTUykaTa, kapTiykaTa aBToMaTcki ke 6uie o6HoBeHa 1 He e noTpe6Ho Aa ce AocTaBysa Gapatbe 3a
HEj3VHO OGHOBYBaHE.

KOPUCHMKOT Ha KapTu4KaTa e [AOSIKeH Aa BOAN PUKa 3a HEjaVHNOT AaTyM Ha Baxerse. [OKOmKy He AoBMe U3BeCTyBatbe 3a 0GHOBEHA KapTUyKa A0 KpajoT Ha MECELOT Koj & Ha3HaueH Kako KpaeH PoK Ha BaXHOCT, AOIKeH e Aa ce obpaTh Ao BaHkata.

KOpUCHUKOT € OMKeH A1a ja BpaTi U Aa ja yHUWTK (Npeceye) CTaparta KapTuuka.

3a M3HOCOT Ha rOAVLWIHATA YleHapYHa 33 OCHOBHATA 1 3a [IOMOMHUTENHUTE KapTUUK Ce 3a[0MKyBa NilaTexHaTa CMeTKa Ha KOPUCHIKOT Ha OCHOBHATa KapTuuka.

5. Kopucterse Ha kapTuukaTa

KapTuukaTa He e NpeHoCnMBa Ha pyrv Niua 1 MOXe Aa ja KOPUCTU UCKIY4MBO KOPUCHUKOT Ha KapTuykaTa Yie UMe e BTUCHATO Ha kapTiukaTa.

Kopuchukot Ha Mastercard Debit moxe aa ja P P’ 3a Gear nnakawe Ha W ycnyrv Ha cute mecTa Bo P.C. ja n BO Kou umaat Debit o3Haku.
KapTuukaTa Moxe Aa ce KOpUCTU 1 3a NOANTHYBak-E rOTOBMHA BO AOMUUMHA BaslyTa (Wv BO Apyra CTpaHcKka BanyTa) Ha cuTe GaHkomaTyt 1 kaj cuTe Gaku Bo P.C. MakesoHuja 1 BO CTpaHCTBO, kou umaaT Mastercard Debit o3Haku.
KopucTeHeTo Ha KapTiukaTa BO CTPAHCTBO NOAMEXN Ha 3aKOHOT 3a 1eBU3HO PaBOTEH:E 1 Ha PYrA NPOMICK KOV FO PErynipaaT AeBI3HOTO PaBoTeHe.

Mpw KopucTerbe Ha kapTUiKkaTa Ha GaHKOMaT, KOPUCHUKOT ce uaeHTudukysa co PIN, a Ha POS TepmuHan ce uaentudmkysa co PIN u/unu notnuc, koj Tpeba aa 6uae naeHTuyeH co NoTNNUCOT Ha kapTuukaTa.

KopuCHUKOT Ha KapTudkaTa 3aapXyBa efleH NpUMepoK oA noTepaaTa 3a KynonpoaaxGa 3a csoja esuaeHuUMja.

KOpUCHMKOT 1 ocropyBa cuTe CorfieAaHin HeNpaBUIHOCTI Ha NOTBPAATA 3a M3BPLUEHA TPaHCaKLMja H npu , OAHOCHO 0 Ha ycnyrata.

Kop1CHUKOT e 10MKeH Aa v Yysa cuTe JIOKyMEHTM BO BpCKa CO nnakakaTa M3BPLLIEHM CO kapTuikaTa Hajmanky 6 Meceuy. Ha npeo 6apare Ha BaHkaTa, JOKOMKy 3a Toa ce nojasu noTpeGa, [I0MKeH e UCTUTE AAa T AocTaem Ao BaHkaTa.
KOpUCHMKOT Ha KapTuuKaTa e [JOSKeH Ha Gapake Ha MPOAABay0T Ha CTOKA, OHOCHO BPLUMTENOT Ha yCryra, Aa Ce NerUTMMMpa CO IUUHa KapTa, OAHOCHO MacoLu.

PIN-OT My € MO3HaT MCKNY4MBO Ha KOPUCHUKOT Ha kapTu4kaTta i NoTpeGHO e Co UCTUOT fia ce cTpor v Aa He Gupe 3a TpeTM nuua.
PIN-0T He cMee Aa Ce 3anuLyBa Ha KapTUUKaTa 1 HYKaKBa NUCMeHa Tpara 3a PIN-oT He cmee a Gue AoBeaeHa BO BPCKA CO KapTuiKaTa.
Bo cnyuaj Ha ry6erse unu e Ha PIN-oT, Ha kapTuykaTa Tpeba BeaHalw aa ce obpaTtu Bo baHkata 3a noBTOpHO n3gasae PIN.

6. Ycnosw Ha nnakamwe

KOpMCHMKOT Moxe aa ja KOpPUCTU KapTuykata [0 BUCMHA Ha pacrnonoXnueoTo cango, BO MOMEHTOT Ha HacTaHyBake Ha TpchaKquaTa, OQHOCHO BO MOMEHTOT Ha 3a[lofKyBare Ha CMeTKaTa, 3a CuTe TpaHcakuuu BO P.C. MaKeﬂOHMja W BO CTPaHCTBO A0 BUCMHATa Ha
PacnonoXnueoTo canfo Ha nnartexHara cMeTka.

KOpMCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTu4ka jE osnactyea Bankara TpOLWOUMTE HacTaHaTn Co KOPUCTEeHE Ha OCHOBHATa U Ha AONONHWUTENHUTE KapTUYkK Aa rM HannaTyBa O HeroeaTa nnartexHa cmeTka.

KDPMCHMKOT Ha OCHOBHaTa 1 Ha AONONHUTENHaTa KapTuyka uma MOXHOCT 3a nnakawe Ha patu co RSGMTHETE KapTu4ka, BO COrnacHocCT co TaDMQJﬁTE 3a HaOMeCToLUW 1 yCnyru.

KOpMCHMKOT Ha OCHOBHAaTa KapTu4ka 3a Hannarta Ha cuTe JoCTacaHu, a HeHannaTeHn TPoLOoLUK, KO MOXe [a HacTaHaTt Ha nnaTexHata CMeTKa CO KOpUCTeH-e Ha OCHOBHAaTa U Ha AONOMHUTENHUTE KapTUYKK, ja osnactyea BaHkarta 6e3 Heroa AononHuTenHa cornacHocT aa
BOCMOCTaBW Hano3u n Aa BpLuv Hannarta o/ CUTe CMeTKN OTBOPEHW BO BaHkata Ha ume Ha KOPUCHWKOT Ha OCHOBHaTa KapTu4ka.

[okonky Bo pok o 60 (LieeceT) AeHa o AEHOT Ha KOPUCTEH-E Ha KapTuikaTa KOPUCHUKOT Ha KapTuykaTa BO M3BOJOT Ha CMETKUTE He Ao6une n3BecTyBakbe 3a 3a/j0MKyBaraTa Ha HanpaBeHUTe TPOLLOLW, A0KEH e BeaHall Aa ja u3BecTn baHkata.

BaHkata ogpeaysa AHEBHU NMUMUTK 3a KOPUCTEHE Ha KapTU4KaTa, 3a KO KOPUCHWUKOT Ha KapTuikaTa e HH(bOpMHpaH Npu NogurHyBake Ha kapTuykaTa. Batkara ro 3a[pXXyBa NpaBoTO [ia BPLUM NPOMEHA Ha AHEBHUTE NIUMUTK.

KODMCTEH:GTO Ha KapTu4kaTa ce BpLUM BO paMKu Ha pacnonoxnueoTo canao, 0AHOCHO BO PaMKu Ha AHEBHUOT NTIUMUT.

7. U3BecTyBame
3a cuTe 3afoMKyBarba 3a UHOCOT Ha e, IMTe 1 KamaTUTe KW HacTaHyBaaT CO KOPUCTEH-ETO Ha OCHOBHATA 1 Ha [JOMONHUTENHUTE KapTiiki BaHkaTa ro M3BecTyBa KOPUCHMKOT Ha OCHOBHATA KapTuyka Mpeky 13BoA.
KopuCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTiuka uma obepcka HajManKy ©/HaLL MeceyHo Aa NOAVrHe U3BOA Ha WwanTepuTe Ha BaHkaTa, OAHOCHO Ha HauMH 1 BO MEPUOA BO COMMACHOCT CO AOTOBOPOT 3a MAaTexHa cMeTka.

8. Peknamauumn
EEHKETE He npesema H1Kakea OAroBOPHOCT 3a KBANUTETOT M 3a KONUYMHATa Ha Npou3BoaUTe, OAHOCHO ycnyrute KyI'IeHVI CO KapTuykaTta.
Te BO BpCKa cO OT 1 co Ta Ha , OAHOCHO yCryrute KyneHu co kap T Ha MecTo.
KODMCHMKOT € AoMmKeH f1a v NoAMMPY BKYMHUTE TPOLLOLM Mo cMeTka 6es ornea Ha peknamauuuTe.
uOKOﬂKy KOPWUCHMWKOT Ha KapTu4ykaTta cMeTa Aeka HeKOU oA TPOoLIoUUTe Ce NOrpeLlHo NpecMeTaHn U NPOKHWXKEHW UNn aAeka He My ﬂpMﬂafaaT, MoXe Aa ce OGPETM po bankata ﬂOIJHECyBajI’(M M CMeTKUTE U CUTe ApYrn peneBaHTHU JOKYMEeHTU Kou BaHkata moxe ga rm noGapa.
PeKJ'IaMaLlVIMTe Ce nogHecysaart Ha 06{)339” o BaHkara Ha wantepute Ha Bankara.
PokoT Ha noaHecyBawe peknamauum e 10 (/JeOeT) [eHa no 3aBpluyBake Ha meceLoT BO KOj € KHWkeHa TpaHCaKLleaTa. Bo CNpPOTUBHO BaHkata ke cmeTa aeka KOPUCHMKOT Ha OCHOBHAaTa KapTu4ka ce cornacyea co BKynHuTe Tpowouu HaBeaeHu Bo U3BOAO0T.
OcnopyBar-€TO Ha TPOLIOLMTE HE T0 OANOXYBa HUBHOTO NOAMUPYBak-E.
ﬂOKOJ'IKy Bankata YyTBpAK Aeka pEK!’IaMﬁuMJaTa e OI'IPEBLIEHE ke jﬁ OIJOGDM CMeTKaTa Ha KOPUCHWUKOT Ha OCHOBHAaTa KapTuyka, a BO Cﬂy‘ia] Ha HeonpaBAaHW peknamauunmn, KOPUCHUKOT M CHOCK CUTE TPOLLOLM KOM Npou3neryeaar oA nocrankara 3a peknamauuja.
Pokot 3a Ha cnyyajoT Ha Bakkata Bo cornacHocT co npasunata Ha MasterCard Incorporated, uHTepHuTe akTh Ha BaHkaTa 1 BaxeukuTe 3akoHcku nponucy Bo P.C. MakeaoHuja.

9. N'yGerse unu kpax6a Ha KapTU4Ka

KOPMCHMKOT Ha OCHOBHATa KapTU4Ka 1 CHOCY CUTE 3aKOHCKY MOCII@ANLIM 1 OffOBOPHOCT 3a EBEHTYAITHO HEOBNACTEHO KOPUCTEHE Ha KapTMKaTa.

KOp1CHUKOT e 10MKeH Aa Ce NpUapPXyBa Ha MEpKUTE 3a CUTYPHOCT NP KOPUCTEH-e Ha KapTiykaTa (np. TpeGa Aa ja noTnuiue kapTiykaTa, Aa ro Yysa PIN-0T BO TajHOCT OABOEH OA kapTuykaTa i Cfi.).

KopucHukoT Ha kapTuikaTa e o6Bp3aH BegHal Aa ro npujasy ry6ererto, ogHOCHO KpaxBaTa Ha kapTudkaTa Bo BaHkaTa unn Ha 6pojoT O3HayeH Ha 0A3aav Ha KapTudkaTa M ucTaTa npujaea fa ja nmoTBpAM CO MUTHO MOAHeCyBake NUCMeHa npujasa Ao bawkaTa, ogHOCHO BO
OpraHnU3aLMck1Te eanHILN Ha BaHkaTa - ekcrioauTypu 1 counmjani.

Bo cryyaj Ha ryGere unu kpax6a Ha kapTudkata, KOpUCHUKOT Ha OCHOBHATa KapTuika CHOCU (hMHAHCHCKa OfIFOBOPHOCT 3a TPOWOUMTE Hamp: CO KapTuuKaTa. e fomkeH Bo pok of 10 (aeceT) paboTHM AeHa NUCMEHO Aa T MOTBPAM MM Aa v oTdpnm
npwjaBeHata kpax6a, rybereto unm ogaemarero.

Mo npuem Ha nucmeHa npujasa 3a rybeweTo unu kpaxGara Ha KapTuukaTa, BaHKaTa Ha KOPUCHUKOT ke My u3faae HoBa KapTudka. TpowouwTe 3a n3nasare Hoa kapTudka u/unu PIN no ryGereTo Unu kpaxGata, naraar Ha TOBap Ha KOPUCHUKOT Ha OCHOBHATa kapTuuka, BO
cornacHocT co Opnykata 3a Tapudata Ha HagomecToum Ha Bankata.

[loKomKy KOPUCHUKOT ja Hajae KapTuJKaTa o npujasara Ha ryGeHeTo, ofJHOCHO kpaxbaTa, He CMee Aa ja KOpUCTY 1CTaTa, TYKy e JONKEH Aa ja npeceye 1 fa ja Aoctaem Ao Bakkata. Tpowouute €O Kop! Ha NpoHaj Ta KapTviKa ce KHUKaT Ha
TOBap Ha CMeTKaTa Ha KOPUCHIKOT Ha OCHOBHATa KapTuuka.

Mpu ryGetwe, kpax6a Unu oLITETYBaHE Ha KapTUiKaTa, KOPUCHUKOT UMa NPaBo /ia Nobapa HoBa UNM 0GHOBA Ha CTapaTa Npef UCTEKOT Ha POKOT Ha BaXHOCT, 3a LUTO v NOAMMPYBa TPOLLOLMTE BO COMMACHOCT CO BaXeyKaTa Tapuca 3a HaaomMecToLm 1 ycnyri Ha bahkata.
[loKOMKY KOPUCHWKOT Ha KapTuuKaTa He ja NoumnTysa 06BpCKaTa 3a TajHOCT MM He Ce NPUAPXKYBA KOH MEPKMUTE 33 CUTYPHOCT MU KOp! Ha KapTuuKara, PeH € 3a ceKoja HejauHa noynoTpeba.

Bo cnyyaj Ha OCHOBaHO COMHeHWe Aeka ce paGoTy 3a kpaxGa, KOPUCHUKOT € JOMDKeH CMyy4ajoT Aa ro npujasu Bo BaHkaTa Unu BO NONMLMja BO HAjKYC MOXEH POK.

10. | Ha np; Ha Ha

KapTuukata e concteeHocT Ha Bakata u Ha NEJCMNO 6Gapatse KOPUCHUKOT Ha KapTUJKaTa € JOMKEH UcTaTa BeaHall fia ja BpaTu. KapTuukara uuj pok e M3MMHaT Ui € NOHUWTEHa He CMee f1a Ce KopucTU. BaHkaTa MoxXe Aa Ofny4y 4a ro CKpaTi NPaBoTo Ha KOPUCTEH:E Ha
KapTuyKaTa, TPajHO MMM MPUBPEMEHO, UMM Aa OANYYM f1a ja OTKAXKE KapTiuKaTa BO CrieHUBE Cryyan:

- Kora KOPUCHMKOT Ha KapTuyKaTa TpU NaTy NocneaoBaTenHo BHecysa norpetueH PIN;

- Kora e npujaBeHa kpax6a unm rybewe Ha kapTuukata;

- AOKOMKY KOPUCHUKOT ja KOPUCTM KapTuyKaTa CrnpoTUBHO Ha OnwiTuTe ycnosu;

- KOra Ha naTexHaTa CMeTKa HeMa MOKpUTVE 3a HamnaTa Ha MPUCTUTHATUTE TPOLIOUM, OAHOCHO MCTaTa € HeaKTUBHA;

- BO CUTe ApYrM Cryyau no npoueHa Ha Barkata, Ges oGBpcka 3a HaBe/yBakbe Ha NpuyMHaTa.

IMpoaxHOTO MecTo MoXe [1a ja 33Xy KapTikaTa 1 Aa ja 4oCTaBM 10 BaHkaTa [JOKOMKy KapTUUKaTa ja KOPUCTU NIULE KOE HE € Ha3HaueHo kako KopucHuK, Aokonky BaHkaTa uMa [1aieHo Hanor 3a Of13eMakbe Ha KapTUJKaTa Ui ako KapTUIKaTa € CO UCTEUEH POK Ha BaXHOCT.
[okonky BaHkata ja oTkaxe kapThykaTa Ha OCHOBHUOT KOPUCHUK, CUTE AOMONHUTENHU KAaPTUYKU CTaHyBaaT HEBAXKEYKM.

KOpUCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTU4Ka MOXE /1a ro OTKaXe KOPUCTEHETO Ha KapTUUKITE CO J0CTaByBake NMCMeHa u3jasa 10 BaHkata 1 co Bpakakse Ha OCHOBHATA U Ha [JOMONHUTENHNTE KapTUUKM.

[loKOmKY KOPMCHVKOT Ha OCHOBHATa KapTUJKa Caka Aa ro YKMHE KOPUCTEHETO JONOHUTENHA KAapTUYKa, AOMKeH € /1a ja N3BECTV BaHkaTa Co NoTMMLYBake NCMeHa 13jaBa 3a NOBIIekyBake Ha OBNACTYBaETO 1 KapTUJKaTa Aa ja Bpati Bo Gakkara.

Bo cnyyaj Ha OTkaxXyBake Ha OCHOBHaTa N Ha AOMONHUTENHUTE KapTUYKM, KOPUCHUKOT Ha OCHOBHATa KapTUuKa € JOMDKEH /1a M1 NOAMUPY CUTE HennaTeH 0BBPCKM NO kapTuikaTa, HacTaHaTh 10 MOMEHTOT Ha OTKa)yBat€e Ha kapTiykaTa.

11. KamaTtu, HaAOMeCcToUM U NPOBU3NK
Cure uu, v Kamatn o Kap Ce HannatyBaaT BO COTMacHOCT co Oanykata 3a Tapudara Ha HagomecTon Ha BaHkaTa u OpnykaTa 3a BUCMHA Ha KamaTHy CTanku Ha BakaTa. 3a usHocoT Ha np H mun ce
3a7j0MIKyBa NaTeXHaTa CMeTKa U UCTUTE Ce NpuKakyBaaT Ha M3BOAOT.

12. [ipyru oapeaéu

OnwTUTe YCroBy ce CocTaBeH Aen Ha annukaumjata (GapakeTo) 3a U3aaBake Ha kapTudka. Co NOTNULLYBaKETO Ha annukauujaTa (6apakeTo) KOPUCHUKOT Ha kapTuuKaTa u3jaBysa ieka My ce jacHu OnwiTiuTe ycrnosu 1 rm npudaka.

Oppen6ute oa ONWTUTE YCIIOBM CE OAHECYBAAT Ha KOPUCHIMKOT HA OCHOBHATA KApTUYKa, Kako 1 Ha CEKOj KOPUCHMK Ha JOMOSTHUTENHA KapTuYKka.

BaHkata ro 3agpxysa NpaBoTo 3a uameHa Ha OnwTUTe yCrnoBw, kako 1 Tapudara 3a HafomecT Ha ycnyri Ha TTK Banka u Oanykata 3a kamaThu cTanku Ha TTK BaHka BO COrnacHoCT co AefnosHaTta nonuTuka Ha Baxkara.

KopucHIKOT Ha OcHOBHaTa kapTuika Ce Cornacysa Aa Guae 3BECTeH 3a MpoMeHaTa Ha YCrioBUTe Npeky MECeyHUTe U3BeLuTau, Npeky 3BOAOT Ha NnaTexHa CMeTKa, MHTepHeT-CTpaHnuaTa Ha baHkaTa, CTpaHMuaTa WTo ja KOPUCTH KOPUCHUKOT 3a NPOBEPKN Ha cocToj6aTa Ha
KapTiuKaTa, NPeKy ornacyBake Ha HOBUTE YCIIOBI BO eKCNIoaUTYpuTe Ha BaHkaTa unu Ha Apyrv HaumHy Kon BakkaTa ke rv onpesenv 3a nssecTysarse.

[Lokonky Ha OCHOBHaTa Kap He Ce cormacyBa Co npoMeHaTa, MoXe Aa no6apa NpekuHyBare Ha KOPUCTEHETO Ha KapTuikata Bo pok oA 15 feHa ofj AEHOT Ha oGjaBata Ha u3meHuTe B ycrosute. Bo Toj cnyuaj e gomkeH Ha Bawkata aa v ja/ru Bpatn
KapTuuKkaTa/ute. Bo CIpOTUBHO Ke Ce cMeTa fieka KOPUCHIKOT Ce COrnacyBa Co M3MeHUTe.

KOpUCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTU4Ka € O/IfOBOPEH 3a CUTE TPOLLOLYM HACTaHaT1 BO BPCKA CO PaBOTeHETO CO KapTUUKaTa, 40CneaH Ui He.

[LorosopHuTe npasa n 0GBpcky 3a BaHkaTa TeyaT OA A€HOT Ha NOAHeCYBatbe Ha GaparbeTo.

MpaBata 1 0GBPCKUTE KOM Ce OIHECYBAAT Ha KOPUCTEHE Ha KapTU4KaTa TeyaT o} IGHOT KOra KOPUCHUKOT NOTNMLWAN NpUeM Ha kapTuukara.

BaHKaTa He CHOCI HUKaKBa OATOBOPHOCT ako KOPMCHUKOT Ha KapTiukaTa He MOXe /ia ja ynoTpe6u kapTuikata BO CriefiHUTe CUTyaLym Kou Ce HaaBop Of KOHTpona Ha Bakkara:

- TeXHUYKM NPOBREeMM Co Onpema, CUCTEM, TENEKOMyHIUKaLWMK 1 CTpyja;

- WTPAjK MM IPYrA BOHPEHN OKOMHOCTH;

- KOra KapTuykaTa e 3apoGeHa Ha MPOAAKHO MECTO N Ha BaHKOMaT 1 UCTaTa € OlTeTeHa;

- KOra of} koja 610 NPUYMHA NPOIAXHOTO MECTO, BaHKaTa U GaHKOMATOT He ja npudaka kapTuJKkaTa.

BaHkarta ce 06Bp3yBa Aa MM 3aWTUTI IMYHIATE NOAATOLY 33 KOPUCHUKOT Ha KapTUYKaTa BO COMMACHOCT CO 3aKOHCKMTE MPOMcy.

KOpUCHUKOT Ha OCHOBHATa KapTUUKa € JOMKeH BeaHall Aa ja u3secTu baHkaTa 3a npomeHa Ha: KOHTaKT-uH(opmaLumuTe (6poj Ha TenedoH, aapeca Ha XUBEeHe/KOHTaKT, e-mail anpeca), BpaGOTyBaHETO UMM HEKOW APYTY MOAATOLY KOV MOXE [1a BMjaaT BP3 KOPUCTEHETO Ha

KapTuukaTa.
Bo cnyuaj Ha HeussecTyBatbe 3a NpomMeHeTa azipeca, U3BplueHaTa AocTaBa Ha NPBOBUTHO eBMAEHTUPaHa apeca Ce CMeTa 3a ypeaHa W BanuaHa.
CeKoe KOpUCTEHE Ha KapTuukaTa Koe e CNpOTUBHO Ha ONIITUTE yCrIOBM NOBrEKyBa aBTOMATCKO O[3eMake Ha OCHOBHATa 1 Ha Te KapTUYKK, MEepKM BO COTNacHOCT CO 3aKOHCKUTE MPOMMCH, @ LieroKynHaTta MaTepujanta WTeTa 3ae[Ho Co kamatuTe ja

CHOCM KOPUCHMKOT Ha OCHOBHaTa kapTiyka.
Co noTnuwysakeTo Ha OnwTuTe ycnosu Ha TTK Bakka All Ckonje 3a U3jaBakbe U KOpUCTEHE Ae6UTHa KapTuKa, KOPUCHUKOT Ce cornacysa bakkaTa Aa BplM 06paGoTka Ha NMYHUTE NOAATOLM, Aa MM KOPUCTM NIMYHIMTE NOAIATOLM CO Lien Aa BpLUM NpoBepKa v Bepudmnkaumja Ha
MCTUTE, Aa TV KOPUCTYW NPY aHannaa Ha paboTereTo Ha KOMUTEHTOT Npeky BaHkaTa, kako 1 Aa rv axypvpa NofaTouuTe BO CUCTEMOT CO LieN M3BECTyBake M NPOMOBMPAtLe MPOVNBOAN 1 YTy,

Bo cnyyaj Ha cnop nomery BaHkaTa v KOPUCHUKOT Ha kapTudkara, € CTBapHo 1 T cyA 3a BaHkaTa.




