S TTK

BAPAKE 3A KOPUCTEHE/OTKAXKYBAHKE HA ENEKTPOHCKU CEPBUCU 3A UHOOPMUPAKE

KOpMCHMK Ha NaKeToT — OCHOBHMU Mchopmauuu

Vime n npesnme

[aTa 1 MecTo Ha parare | EMBI \

A,u,peca Ha XnBeekw-e

Appeca 3a KOHTaKT

Bp. Ha TenedoH | Bp. Ha MO6. Ten. \

E-Mail

TpaHcakuucka cMeTka

Bup Ha eNneKTPOHCKM cepBUC 3a UH(hbopMUpatbe (Aa ce 3a0KpyXH)

e YBuAa Bo cocTojba u NpomMeT BO CEKOE BPEME Ha:

e TpaHcakuucka cmeTka

e [leHapcku 1 AeBU3HM CMETKM (MO BUOYyBaHe M OPOYEHM)
r e KpeauTHa kapTuyka

WEB TNMAKET - BE3 e« KpegutHa naptvja-kpeaut

HAOOMECTOK e 3BecTyBar-a 3a NpOMeHa Ha KaMaTHM CTankW, NPOMeHa Ha aHyMTETU, HOBM MOBOMTHOCTM U CI.

e MeceyHu n3BeLTam 3a kpeguTHa KapTuyka
r E-MAIL MAKET — BE3 e 3BecTyBar-a 3a NpoMeHa Ha kaMaTHM CTamnku, NPOMeHa Ha aHyMTeTH, HOBM MOBOMHOCTY U CI.
HAOOMECTOK e W3BecTyBare 3a u3roteeHa / peusgageHa kapTuika

e MeceueH n3BeLUTaj 3a KpeaMTHA KapTUYKa

e MeceueH n3BeLUTaj 3a NPOMEHN Ha TpaHcakuMcKka cMeTka- AebuTHa kapTudka

e 3BecTyBar-a 3a NpOMeHa Ha KaMaTHW CTarnku, NPOMeHa Ha aHyMTeTH, HOBM MOBOMHOCTY U CI.

e [3BecTyBare 3a u3rotBeHa / pensgageHa kapTuyka

e l3BecTyBane 3a 0gobpeHo bapare 3a KpeguT

e [3BecTyBare 3a NpUCTUrHAT NPUNMB- AeHapcku (nnata/neHsmnja), AeBU3EH

e l3BecTyBare 3a M3BPLUEHM TpaHCakuuu CO NnaTexHa kapTMyka HacTaHaTu BO 3emjata unu BO
r E-MAIL NMNYC NAKET - CTPaHCTBO: nogurawe Ha rotoeuHa on ATM, TpaHcakumja Ha POS TepmuHan, Ha wantep,
CO HAOOMECTOK * TpaHcakuuja Npeky MHTepHeT 3a U3HOC Ha TpaHcakumja Hag 500 geH.
r SMS MAKET - BE3 e 3BecTyBar-a 3a NpoMeHa Ha kaMaTHW CTanku, NPOMeHa Ha aHyMTeTW, HOBY MOBOMHOCTY U CI
HAOOMECTOK e M3BecTyBare 3a u3roteeHa / pensgageHa kapTuyka

e [3BecTyBara 3a NpoOMeHa Ha kaMaTHU CTanku, NPOMeHa Ha aHyMTeTW, HOBY NOBOMHOCTU U CI

e M3BecTyBare 3a u3rotBeHa / pensgageHa kaptudka

e U3BecTyBane 3a ogobpeHo bapar-e 3a KpeguT

e 3BecTyBare 3a MecevHa ob6Bpcka 3a KpeauT, kapTuuka

e 3BecTyBare 3a NpUCTUrHAT NPUNMB- AeHapcku (nnata/neHsmnja), AEBU3EH

e l3BecTyBare 3a M3BPLUEHM TpaHCaKuMM CO NiaTeHa kapTuyka HacTaHaTu BO 3emajTa uniu BO
r SMS MNMNYC NAKET - CO CTPaHCTBO: nogurawe Ha rotoeuHa on ATM, TpaHcakumja Ha POS TepmuHan, Ha wantep,
HAOOMECTOK * TpaHcakLuuja Npeky MHTepPHEeT 3a U3HOC Ha TpaHcakumja Hag 500 geH.

DaTtym: Mecto:_ MoTtnuc Ha 6apaTtenoT:

Co oBoj noTnuc noTBpayBam geka: 1. NogaTouute HaBegeHW Bo BapakeTo ce BUCTMHUTU U NpU NpOMeHaTa Ha nogatouute bnaroBpemeHo
ke ja nsBectam baHkaTta, 2. Bo uenocT ja npudakam cogpxuHaTta n ce 06Bp3yBamM Aeka ke rv nountysam OnwTuTe yCrnoBu 3a KOPUCTEHE
Ha eneKTPOHCKUTE cepBUCU 3a MHGopMUpare, 3. baHkaTa MoXe ga rM KOpUCTM MoOMTEe NodaTouM COrfacHO 3aKOHCKMTE NpOorvcu 3a
3aWTuTa Ha nudHuTe nogartoum (Bknydvysajkm ro u EMBI), 4. baHkata Moxe ga rv KOpUcTM MOUTE NIUYHW nodaTouu COo uen Aa BpLuum
npoBepka u Bepudurkaumja 3a yTBpayBame Ha MojaTa KpeaMTOCNoCOBHOCT, 3a axXypupawe Ha MouTe nogaTtoum BO CUCTEMOT unn co uen
[a Me KOHTaKTupa npy NpoMOBMpake Ha CBOWTE NPOU3BOAM W YCIyru, Aa MM OTCTanu Ha TpeTu nuua Bp3 OCHOBa Ha ckryyeH [JoroBop co
BaHkaTa BO cornacHocT Co MOETO NMUCMEHO NMPOUN3HECYBaH-E.

[MononHeToTo Gapawe co GapaHuTe nogaTouu gocTaBeTe ro Ha HawaTta agpeca: TTK BAHKA A Ckonje, Yn. Muto Xayusacunes
JacmuH 6p. 50 Ckonje, co HasHaka 3a [upekumja 3a UT, nnu ckeHMpaHo JOCTaBeTe ro Ha HawaTta e-maun agpeca: it@ttk.com.mk mnu
OCTaBeTe ro BO €jHa 0 HaLUMUTE eKCrMo3nTypu.

NMOMOJIHYBA BAHKATA:

DaTtym: MecrTo: NMoTnuc Ha oBnacTeHo nuue:




TTK BAHKA ALl Ckonje

onuwTn ycnosu
3a KopucTeHhe Ha eNneKTPOHCKM cepBucK 3a uHpopmupawe Ha TTK BAHKA ALl Ckonje

1.OnwTHn ogpendu
Co OnwTnTe YCroBu 3a KOPUCTEHE Ha eNeKTPOHCKU cepBucKu 3a uHdopmuparwe Ha TTK BAHKA Al Ckonje, (BO MOHaTaMOLLUHWMOT TEKCT: YCNOBWTE) ce perynupaar:
HaYMHOT, YCrnoBuTe, U NpaBaTa u 06BpPCKMTE 3a KopucTewe Ha cepBucute 3a SMS 1 e-mail nsBectyBarwa (BO MOHATAMOLLUHWMOT TEKCT: €NEeKTPOHCKM CepBuCK 3a
nHopmupare) Ha TTK BAHKA ALl Ckonje (Bo noHaTaMOLLIHWOT TekcT: baHka)
EnexTpoHckuTe cepBucK 3a MHOpMMpatbe ce MHAOPMALMCKN eNeKTPOHCKN cepBuC Ha baHkaTa, Koj MM 0BO3MOXYBa Ha KOPUCHULIMTE Ha NPOU3BOAUTE W YCryrute Ha
BaHkata pa no6usaat SMS n e-mail usBectyBama 3a npovssoauTe gedmrHUpaHn Bo Touka IV og oBue Ycnosu.
1. KopucHMLM Ha eneKTPOHCKKU cepBUCHU 3a MH(hOopMUpatbe
KOpUWCHWK Ha eneKTPOHCKN CepBUCK 3a MHOPMUPaHE MOXE Aa CTaHe CEeKoj KNMEHT rn3NYKo/NpaBHO nuLe Koe:
- UMa OTBOPEHO JeHapcka / AeBu3Ha TpaHcakLmcka cmeTka,
- € KOPUCHUK Ha KpeauT
- @ KOPUCHUK Ha AebuTHa n/unn KpeauTHa KapTuyka,
- € KOPWCHWK Ha A,eno3nTeH NpousBof,
- cornacHo 13bopoT Ha CepBMCOT 3a U3BECTyBaka MMa AocTaBeHo bapatbe 3a kopucTere Ha enekTPOHCKM cepBucHy 3a UHdopmupatse (SMS 1 e-mail n3sectyBama), u
m npudaka Ycnosute - nocegyBa MobuneH TtenedoH BO MpexaTa Ha oBnacteHute MobunHu onepatopu Ha TepuTopujata Ha Penybnuka Makegonuja w/wnu nma
oTBOpeHo e-mail agpeca.
11l. YcnoBu 3a BplueHe Ha eNeKTPOHCKU CepBUCU 3a UHopMUupare
KopuCHMK Ha eneKTpoHcku cepBucu 3a UHdopmuparwe (SMS 1 e-mail nsBectyBara) cTaHyBa cekoj knmeHT Ha BaHkaTa koj ke mononHu u notnuwe Bapawe 3a
KOPUCTEH-€ Ha eNEeKTPOHCKW cepBucK 3a uHdopmuparke. Co notnuiiysake Ha bapaweTto, rn npudaka Ycnosute, a co ogobpysarweTo Ha BapaweTo of cTpaHa Ha
BaHkara, ce 3acHoBa JOroBopeH ogHoc nomery baHkaTta n KOpMCHMKOT 3a KOPUCTEHE Ha ENEKTPOHCKUTE CePBUCU 3a MHOPMUPaHE.
KopucHukoT, co cBojoT noTnuc Ha bapareTo notTepayBa Aeka e 3ano3HaeH co Ycnosute v 6e3 npuroeop ja npudaka HMBHaTa NpUMeHa Ha OBOj JOrOBOPEH OAHOC.
BaHkaTa ro 3afpxyBa AMCKPELIMOHOTO NpaBo Aa ro oabue bapaweTo 3a kopucTete Ha eNeKTPOHCKUTE CEePBUCH 3a MHAOPMUPakse Unu Aa ro NpeknHe KOpUCTeHeTo Ha
CEepBUCOT, AOKOJIKY YBWUAN HEMPaBUITHOCTY NPU KOPUCTEHETO.
IV. KapakTepucTuKM Ha eNeKTPOHCKUTe cepBUCHU 3a MH(popmupatrbe
Mpeky enekTpoHckUTe cepBucK 3a MHOpMUpawe, BaHkaTa Ha KopucHMKOT My oBo3MOXyBa Ao6uBare Ha WHMOPMaUMWM KOWM Ce BO COMMacHOCT CO MOMOMHETOTO
Bapamn-e of cTpaHa Ha KOPUCHMKOT, 1 BO COrMacHOCT CO YCMOBUTE Ha MPOU3BOAOT KOj ro KOpUcTu KOpMCHMKOT.
BaHkaTa poctaByBa pedoBHM W3BeCTyBara BO AMHAMUKa U POKOBWM COrMacHO AOrOBOPHWUTE oapeabu coapxanu Bo [loroBopute 3a KOpUCTEHe€ Ha MOOAEnHUTe
nponssoam Ha baHkaTta.
baHkaTa gocTtaByBa M3BecTyBaka W 3a NpoMeHa BO OAPEAEHW YCIIOBM 3a KOPUCTEHe Ha MoopderiHu npousBoau u ycnyr Ha bBaHkaTta, kou ce npeaBuaeHU Kako
33[0MMKUTENHN COrNacHO 3aKOHCKUTE MPOMNMUCK U UHTEPHUTE akTu Ha baHkaTa.
BaHkaTa Moxe fa AocTasu U ApYrM MHAOpMaLIMK U U3BECTyBaHa 3a MHOPMUPaHe Ha KIIMEHTOT (ONMOMEHW, MPOMEHW BO KaMaTHM CTanku U aHyuTeT, M3BecTyBake 3a
n3fafdeHn kapTUuku 3a BpadyBake, 13BeCTyBawe 3a pensfafeHn kapTuuku, n3BecTyBake 3a cocTojba Ha cmeTka, 13BecTyBake 3a M3BpLUEHa TpaHcakuuja Ha POS,
ATM, MHTEPHET UTH. ) BO TEKOT Ha OABUBaHE Ha JOrOBOPHUTE OJHOCK MOBP3aHW CO KOPUCTEHETO Ha NOOAENHUTE NPOn3Boan
3a cekoja NpomeHa vnu AOMONHUTENHO OBO3MOXYBake Ha HOB BWA Ha n3BecTyBare, KopUCcHMKOT ke 6uae uHdopMupaH of cTpaHa Ha bankarta.
Co 0BO3MOXYyBak€e Ha Hekoj og oBue cepBucK, KOpUCHMKOT ce cornacyBa gda rv gobusa u cute gpyrm GecnnaTHu m3BecTyBawa 3a kou baHkata He HannaTtyBa
HaJJOMeCTOK.
V. KopucTtere Ha eneKkTPOHCKUTe cepBUCHU 3a MHhopmMmupatbe
KopucHUKOT Ha enekTpoHckuTe cepsucy Npudaka ga 6uae mssecTyBaH Mo naT Ha GapaHWTe cepBUCU W MpUTOa ce cornacyBa noTpebHuTe MHopmauun aa He m
nobvea no nat Ha nowrTa.. baHkaTta ro 3agpXyBa NpaBoTO Aa ro 3a40SMKNM KOPUCHUKOT CO pearnHu TPOLLOLM, AOKOMKY NoTpebHUTe uHdopmaumm My ce ucnpakaart rno
nowTa.
AKTMBMpaETO Ha eNeKTPOHCKUTe cepBUCKU 3a MHopMupare Ce BpLUM Bp3 OCHOBA Ha bapame 3a fobvBame M KOpUCTEHe Ha eNeKTPOHCKUTE CepBuUCH 3a
nHopmupare foctaBeHo Ao baHkata. HaumHOT 3a annuumparbe 3a KOPUCTEHE Ha eNIEKTPOHCKUTE cepBUCH 3a MHdopMUpare ke 6uae n3bop Ha KopucHukoT u Toa:
[0CTaBeHO MomnonHeTo 6apare BO EKCMO3nUTypa, JOCTaBEHO MONONHeTo 6apake Ha akec Unu CKeHnpaHo nonosnHeTo bapake Ha e-mail.
OTkaxyBame off KOpUCTeH€e Ha eNeKTPOHCKMTE cepBUCH 3a UHGOpPMUpatbe
KOpUCHMKOT MOXe NpuBpeMeHO [a ro NpekMHe KOPUCTEeHETO Ha eNEeKTPOHCKUTE CepBMCU 3a MHDOpMMpae BO Criyyaj Ha rybere / kpaxba Ha MOBUNHMOT TenedoH,
npoMeHa WM 3arposyBame Ha MPMBATHOCT Ha Maun agpeca wnu nopagu Apyra npuuvHa. baHkata npuBpemeHo unm TpajHO da ja 6nokupa ynoTtpebarta Ha
erleKTPOHCKITE CepBUCH 3a MHChOPMUpakbe BP3 OCHOBA Ha NcMeHo bapare nogHeceHo of cTpaHa Ha KOPUCHUKOT 3a OTKaxyBake Ha cepBucoT. [oBTopHaTa ynotpeba
Ha eNleKTPOHCKUTE CepBUCHU 3a MHpopMMpaH-e ce A03BOMNYyBa Mo NonosiHyBake Ha HoBO Bapatse oA cTpaHa Ha KIMeHToT
VI. HagomecTok
KopucHukoT e cornaceH BaHkaTta Aa My HannaTyBa HajoMeCTOK 3a KOPUCTEHE Ha eNleKTPOHCKUTE CepBUCH 3a UHCbOpMUparbe BO cornacHocT co Oarnykarta 3a Tapudara
Ha HaJloMecTouM Ha ycnyrn ko i Bpwm TTK 6aHka.
HapgomecToKoT 3a KopucTere Ha eNeKTPOHCKUTE CepBUCH 3a MHOPMUPaHe Ke ce HamnaTyBa Ha NOYETOKOT Ha CEKOj MeceL, Of TPaHCaKLUMcKaTa CMeTka Ha KOPUCHUKOT,
6e3 foctaBa Ha nocebHa caktypa.
J10KOMKY KOPUCHWMKOT Ha eneKkTPOHCKMTE CepBUCK 3a MHpopMMparne HeMa AOBOJIHO CPeACTBa Ha CBojaTa TpaHcakuucka cmeTtka cornaceH e baHkarta, 6e3 npetxogHa
HajaBa, 3a Hannarta Ha csouTe nobapysarba Mo OCHOB Ha HAAOMECTOK 3a KOPUCTEHE Ha eNeKTPOHCKUTE CEPBUCHK 3a MHGOPMUPakse BO MMe M 3a cMeTka Ha KopUCHUMKOT,
Aa rv ynotpebu noctoeukute cpeacrtea Ha KopucHukoT Bo BaHkaTta no cuTe OCHOBM WMNW TEKOBHUTE WM UOHW AEHAPCKM U OEBWU3HU MPUIMMBKU HA HEroBUTE CMETKM BO
Bankara.
VIl.NpomeHa Ha nogaTouuTe Ha KopucHukoT
KopucHMKOT e gomkeH nucmeHo Aa ja uasectn baHkaTa 3a: npomeHa Ha 6pojoT Ha MobunHuoT TenedoH/ e-mail agpecara, rybewe nnm kpaxbda Ha MobUNHMOT TenedoH
(BepHaw no rybereTo unu kpaxbaTa)/3aTBOpar-e MM NpomeHa Ha e-mail agpecara (BegHall No 3aTBOPaH-ETO UM NpoMeHaTa), MOBTOPHO aKkTvBMpame Ha 6pojoT Ha
MOBMNHMOT TenedoH 3a JOCTaByBak-e Ha M3BECTYBakba M 3a MPECTAHOK Ha KOpUcTewe Ha cepeucute 3a SMS u e-mail n3BectyBama.
[okonky KopncCHWKOT He mocTanu BO cornacHocT co cTas 1 of oBaa Touka, baHkaTa He oAroeapa 3a eBeHTyanHaTa LiTeTa [OKOMKy e HacTaHaTta 3apaau ucnpakarwe n
Hannakawe Ha SMS/ e-mail nssecrysatba.
VIll.3awTnTa Ha NMYHMTe NnopaToLm u o6e3beayBate Ha CUTYPHOCT U [OBEPUBOCT HA UHdOpMaLmuTe
BaHkaTta ce 06Bp3yBa fga rv 3alwTUTK NUYHUTE nogaToum 3a KOPUCHMKOT, COrMacHO 3aKOHCKWUTE MPOMUCK U MHTEPHUTE akTh Ha bankara.
Co notnuwyBareTo Ha Ycnosute, KopucHukoT ce cornacyBa baHkaTta aa Bpluv o6paboTka Ha N4HUTE NodaToum, Aa rm KOpUCTU NWYHUTE NOAATOLM CO Len Aa BpLun
npoBsepka v Bepudukaumja Ha UICTUTe, Aa MM KOPUCTU NpY aHanmaa Ha paboTereTo Ha KOPUCHWKOT Npeky baHkaTa.
KopucHukoT Ha nakeToT e cornaceH/Ha BaHkata [a M KOPUCTU HeroBWUTE/Hej3MHWTE NUYHWM MopaTouy 3a NPOMOTMBHWM LieNW, peknaMHu matepujanu u apyru
M3BeCTyBaha, 3a CMTe Npou3BoaM 1 ycnyrn Ha baHkarta n aa rm oTcTanu Ha TpeTu nuua Bp3 OCHOBA Ha CKyyeH AoroBop co baHkaTta. KOpMCHMKOT nma npaBo BO Cekoj
MOMEHT [a ja noBrieye oBaa COrnMacHOCT 3a KOPUCTEHE Ha NIMYHUTE nodaToum oA cTpaHa Ha baHkaTa unm Tpet nuua.
BaHkaTa rapaHTupa 3a [4OBepnMBOCTa U UHTErpUTETOT Ha nodaTouuTe A0 MOMEHTOT Ha HMBHOTO M3neryBake of MHAPOPMaTUMBHWOT cucTeM Ha baHkaTa. BaHkaTa He
CHOCW OArOBOPHOCT AOKOIKY NOpaaun TeXHWYKK npobriem unu npuBpemMeH NpekuH Bo pabotata Ha MOBUIHWOT onepaTop Unv aBTopu3aLmMCKMoT cucteM Ha bankata, unm
Ha cepBepuTe UMM MpEeXHWTe MoBp3yBakba Ha WMHTEPHET MNpoBajaoepuTe BKIyYeHW BO AOCTaBYBa-€TO Ha nopakaTta ce CNyyYu HeHaBpeMEeHO A0CTaByBake Wnu
He[oCTaByBak-e BOOMNLITO, AOKONKY BO bapareTo 3a kopuctewe Ha cepBucute 3a SMS 1 e-mail n3sectyBarba 4OCTaBUIN HETOYEH Unn Tyr TenedoHckn 6poj unmn e-mail
ajpeca Ha koj/koja Tpeba aa ce AocTaByBaaT efleKTPOHCKUTE M3BECTYBakba.
BpemeTo Ha npakarbe Ha nopakaTta € BpeMeTo Kora nopakara ro Hanywruna uHdopmMaTMBHUOT cucTeM Ha baHkarta.
KopucHukoT ce 06Bp3yBa Aeka eneKTPOHCKWUTE CepBUCU 3a MHAOPMUpaHe Ke M KOPUCTM BO cornacHocT co OnwTtute ycroBu U Ke ja ussectu baHkaTa 3a cute
HenpaBWITHOCTU BO KOPUCTEHETO.
Cekoe KopuCTere Ha eNeKTPOHCKUTE CEPBUCHK 3a MHChOPMUPakse koe € CNPOTUBHO Ha OnwTuTe YCNoBM NOBIIeKyBa aBTOMAaTCKO OA3eMake Ha NpaBoTO 3a KOpPUCTEHE U
npesB3eMare Ha Mepku CornacHo 3akoHCKUTe NPONUcK.
IX. 3aBpLiHM ogpendu
Co pocTtaByBatbe Ha MOMOSHETO WM MoTnUWwaHo Baparke 3a KOpUCTEHETO Ha CepBUCUTE ENEKTPOHCKUTE cepBucH 3a uHdopmuparwe Ha TTK BAHKA ALl Ckonje n
npudakare of cTpaHa Ha baHkaTa, ce cMeTa eka e CKIy4eH JOoroBop 3a KOPUCTEHE Ha eNEeKTPOHCKUTE CepBUCK 3a MHDOpMUpane, nomery baHkata n KopucHukor.
BaHkaTa MoXe BO COrnacHoCT co cBojaTa AefloBHa NonuTuKa Aa rv NPOMeHM YCIIOBUTE 3a KOPUCTEHE Ha eNIeKTPOHCKWTE CepBUCH 3a UHGOpMUpatbe, NPK LWITO € JOMKHa
Aa ro 3ano3Hae KopycHMKOT CO n3meHuTe.
KopucHukoT e cornaceH fa 6uae n3BecTeH 3a NpomeHaTa Ha YCroOBUTE MpPeKy OBME CEPBUCH, UMK Ha APYrM HauMHu ko BaHkaTa ke rv onpeaenu 3a M3BeCTyBakbe.
[okonky KopucHuKoT He ce cornacyBa CO NpoMeHaTa, Moxe Aa nobapa npekMHyBake Ha KOpPUCTEHETO Ha eNeKTPOHCKUTE cepBuch 3a MHopMupare BO pok oA 15
[eHa o AeHoT Ha objaBata Ha m3meHuTe BO ycrnoBuTe. Bo Toj cnyyaj KopucHukoT e gomkeH Ha baHkata ga v goctaBu nucmeHo baparbe 3a oTkaxyBawe Ha
KOPUCTEH-ETO Ha eneKTPOHCKUTE CepBuCH 3a MHdopMUpakse. Bo cnpoTueHo ke ce cmeTa Aeka KOpUCHMKOT e cornaceH co M3MeHuTe.
Cute MoxHM cnopoBu, baHkaTta ke HacTojyBa ga rm pewm co KopucHMKOT BO AyxOT Ha gobparta AenoBHa copaboTka, a AOKOMKYy Toa He € MOXHO HaanexeH ke buae
cynoT Bo Ckonje.
TTK BAHKA ALl Ckonje
Motnuc Ha KopucHukoTt




